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Édito
Chers Seniors gabiniens,

La Municipalité que je conduis a 
toujours eu à cœur d’honorer ses 
anciens. Guidé par cet engagement 
politique fort, le CCAS en charge 
des seniors a déployé un éventail de 
services qui continuent à évoluer en 
fonction des générations qui rejoignent 
votre tranche d’âge.

Je salue d’ailleurs le dévouement 
de l’équipe du Centre Communal 
d’Action Sociale (CCAS) qui est votre 
interlocuteur privilégié. Le Pôle Seniors 
du CCAS organise une programmation  
riche d’activités à destination 
des personnes de plus de 60 ans. 
N’hésitez pas à pousser la porte de 
cette structure qui vous est dédiée. 

Chaque retraité a des besoins 
différents. Certains sont prêts pour 
une retraite active, d’autres en 
recherche d’aide pour se préparer à 
la dépendance. Des thés dansants au 
maintien à domicile en passant par 
des dispositifs permettant de rompre 
l’isolement, nous ne sommes pas tous 
égaux face au vieillissement : chacun 
doit donc recevoir une réponse qui lui 
correspond. 
 
 

C’est à la Ville de s’adapter pour que 
chacun puisse bien vieillir à Gagny.  
Le but de ce guide est de vous donner 
des renseignements et des conseils qui 
vous aideront au quotidien, dans vos 
démarches, en cas de difficulté ou dans 
les moments de la vie qui nécessitent 
accompagnement et protection. 
N’hésitez donc pas à le feuilleter jusqu’à 
la dernière page.

Notre commune reste reconnue pour 
son action équilibrée en faveur de 
tous, quelle que soit sa génération et 
sa condition sociale. Des plus jeunes 
aux plus âgés, je tiens à ce que chaque 
Gabinienne et chaque Gabinien se 
sente bien à Gagny. Et pour nos aînés, 
l’objectif est simple : dès 60 ans, tous 
unis pour bien vieillir à Gagny !

Rolin CRANOLY
Maire de Gagny
Conseiller départemental
Président du Centre Communal
d’Action Sociale de Gagny
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 Festivités et Animations 

Le service Festivités et Animations du CCAS propose tout au long de l’année des 
activités thématiques et sportives aux personnes retraitées âgées de 60 ans et 
plus. Conditions d’inscription : avoir 60 ans, être retraité et habiter Gagny. Pour 
bénéficier de la carte du CCAS - Pôle Seniors, il suffit de fournir une pièce d’identité, 
un justificatif de domicile, un document relatif à la mise en retraite et d’une photo. 
La carte d’adhérent au CCAS est gratuite. 

Les activités sportives

L’inscription est obligatoire. Elle 
s’effectue au CCAS - Pôle Seniors 
en présentant un certificat médical 
attestant que vous pouvez pratiquer 
la discipline à laquelle vous souhaitez  
vous inscrire.

 �Stretching  �Tennis  �Gymnastique
 �Gymnastique douce  �Yoga �
 �Tennis de table  �Natation
 �Marche nordique  �Marche balade
 �Marche active

Loisirs et activités 
culturelles

 �Anglais
 �Jardinage 
 �Peinture 
 �Danse rétro, danse de salon �
 �Initiation couture 
 �Peinture chinoise

Les activités payantes

 ����Les conférences de l’Université 
Intergénérationnelle se déroulent 
les jeudis à 14h30 (à l’exception des 
vacances scolaires) à l’auditorium du 
Conservatoire municipal F-J Gossec. 
Elles sont proposées à tout public. 
Les thèmes abordés sont divers :  
histoire, vie quotidienne, santé, 
économie, médiation musicale.

 �Des tarifs réduits sont proposés aux 
seniors pour le théâtre, le cinéma et la 
programmation Gagny Grande Scène. 

 �Des Thés dansants sont organisés 
régulièrement à la Salle des Fêtes de 
l’Hôtel de Ville. Les dates sont annoncées 
dans les supports de communication de 
la Ville.
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Des animations annuelles

 �Le coffret de Noël (à partir de  
65 ans) est distribué au sein 
d’une structure municipale, sur 
présentation d’un coupon.

 �Le banquet du Nouvel An est proposé 
au Complexe sportif Arena L.-Y. 
Bohain pour les retraités inscrits 
ayant choisi cette option au lieu du 
coffret de Noël.

 ��Au printemps, une manifestation 
payante est proposée avec un 
déjeuner et une ou des animations.

 ��La Semaine bleue, un événement 
national de valorisation de la place 
des aînés dans la vie locale avec des 
temps forts. 

 
Des activités thématiques 
au sein des Clubs Seniors
Les Clubs Seniors sont accessibles à 
tous les retraités gabiniens munis de la 
carte CCAS. 
Des activités diverses et multiples 
peuvent être pratiquées chaque après-
midi.

 ��CLUB PAUL ELUARD 
16 bis allée des Chênes 
Tél. : 01 43 02 26 49

 �CLUB RAYMOND VALENET 
46 avenue de Rambouillet 
Tél. : 01 43 32 76 79

 �CLUB DU CENTRE 
9 sentier des Petits Clos 
Tél. : 01 43 81 63 98

 �ESPACE MICHELINE OSTERMEYER 
9 rue Jean Bouin Tél. : 01 43 88 08 73

 �CLUB EMILE COSSONNEAU 
20 rue Emile Cossonneau 
Tél. : 01 43 09 25 74

Pour connaître les animations qui se 
déroulent dans chaque Club Seniors,  
il suffit de contacter le Pôle Seniors du 
CCAS.

Magazine municipal, l’application 
mobile, les réseaux sociaux et le site de 
la Ville de Gagny informent des dates, 
heures et lieux des manifestations 
organisées.
 

SERVICE FESTIVITÉS
ET ANIMATIONS - CCAS
1 esplanade Michel Teulet
Tél. : 01 56 49 23 40
Courriel : service.ris@mairie-gagny.fr

Consultez le programme d’activités 
disponible en Mairie ou en scannant 

ce QR code :
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Le Pôle Seniors du CCAS propose 
aux personnes âgées de 60 ans et  
plus, habitant la commune, des ser-
vices de Maintien À Domicile (MAD),  
de soins infirmiers (SSIAD) ainsi 
que des activités, des animations 
culturelles, sportives et ludiques 
(festivités et animations).

 Maintien À Domicile 
Le Maintien À Domicile (MAD) du CCAS 
propose des prestations diverses pour 
permettre aux aînés de rester à domicile.
En fonction d’une évaluation des 
besoins réalisée à domicile par l’équipe 
médico-sociale du service Coordination 
Gérontologique, un dossier administratif 
est constitué, instruit et adressé soit 
au Conseil Départemental de Seine-
Saint-Denis, soit à la Caisse de Retraite 
principale du demandeur.

À réception d’une notification indiquant 
le nombre d’heures d’intervention 
et le montant de la participation, 
le service Maintien À Domicile organise 
avec le senior l’aide à domicile néces- 
saire, à savoir :
 �entretien du logement et du linge ;
 ��préparation et aide aux repas ;
 ��courses alimentaires ;
 ��soins d’hygiène non médicalisés ;
 ��aide administrative ;
 ��sortie accompagnée ;
 ��convivialité ;

Portage de repas à domicile

Le portage de repas à domicile est une 
prestation proposée par le Pôle Seniors 
du CCAS et gérée par le service Maintien 
À Domicile.

Préparés par une société de restauration, 
les repas du lundi au dimanche sont 
livrés en liaison froide, durant la semaine, 
avec un véhicule frigorifique. Présentés 
dans des barquettes individuelles, les 
repas sont variés et élaborés par une 
commission composée, entre autres par 
le Vice-Président du CCAS, de l’Adjoint 
au Maire en charge de la restauration 
collective, d’une diététicienne et d’un 
représentant de la cuisine centrale.

Le prix à acquitter est calculé en fonction 
du quotient familial.

CCAS - Pôle Seniors
1 esplanade Michel Teulet

Tél : 01 56 49 23 40
Courriel : service.ris@mairie-gagny.fr

Du lundi au vendredi 
de 8h45 à 12h et de 13h30 à 17h45 

(17h15 le vendredi)

 

7

CCAS - Pôle Seniors



CCAS - Pôle Seniors

Guide des seniors

 
 

Accompagnement

L’accompagnement des seniors permet 
d’être véhiculé pour se rendre chez un 
médecin, à l’hôpital ou effectuer des 
démarches administratives. Un agent 
social du CCAS vient chercher l’usager 
pour le véhiculer sur le lieu souhaité.

Ce service ne convient pas aux 
personnes âgées handicapées dont les 
déplacements nécessitent l’intervention 
d’un Véhicule Sanitaire Léger (VSL) 
ou d’une ambulance. Renseignements 
auprès du CCAS.

La navette pour tous 

La navette municipale a pour objectif 
de faciliter les déplacements en ville 
de toutes les Gabiniennes et de tous les 
Gabiniens. Gratuite, elle circule dans 
tous les quartiers de la commune.

Les lundis, mardis, mercredis matins, 
jeudis après-midi et vendredis, la 
navette municipale circule de 8h55 à 
15h00 entre les arrêts Avenue Guynemer 
et Hôtel de Ville, et de 10h30 à 16h30 
entre Hôtel  de Ville et Rue du 18 juin.

Les jeudis matins ainsi que les 1er et 3e 

samedis du mois, la navette emprunte 
le circuit « Marché des Amandiers » 
avec un premier départ Avenue 
Guynemer, avec des arrêts au marché 
des Amandiers à 9h30 et 10h, et un 
deuxième départ depuis le marché 
et à destination de Jean Moulin, 
avec un passage à 11h au marché. 
L’itinéraire et les horaires détaillés 
sont disponibles en Mairie.

Téléassistance

La téléassistance permet de lancer une 
alarme en cas de difficultés chez soi. 
Le domicile est relié à une centrale 
d’écoute par le biais d’une ligne 
téléphonique. Un écoutant converse 
avec l’appelant pour connaître les 
raisons de l’appel, rassure et intervient 
pour venir en aide en fonction 
des besoins. Selon la nécessité, il 
contactera le médecin, les pompiers, la 
police...

 
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 Soins Infirmiers À Domicile 

La laverie à domicile

La laverie à domicile est gérée par 
des agents du CCAS qui récupèrent et 
ramènent le linge au domicile après 
lavage et repassage. Une participation 
financière est établie en fonction du poids 
du linge confié et d’un quotient familial.

Les petits travaux d’entretien

Le service petits travaux d’entretien 
permet aux seniors de faire effectuer 
des petits travaux que les entreprises 
ou artisans ne prennent pas en charge 

(pose d’une tringle à rideaux, d’une barre 
de soutien, changement d’un joint de 
robinet...). L’intervention est réalisée par 
un technicien avec une participation 
financière pour la main-d’œuvre, 
calculée en fonction d’un quotient 
familial et du temps passé. Le matériel 
à poser ou à changer est à la charge du 
demandeur.

SSIAD 1 esplanade Michel Teulet 
Tél. : 01 56 49 43 43  Courriel : service.ssiad@mairie-gagny.fr

 
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Le Service Soins Infirmiers À Domicile (SSIAD), permet aux personnes âgées de  
60 ans et plus, malades, en perte d’autonomie ou souffrant d’une pathologie chronique, 
de rester à domicile, retarder une entrée en institution, éviter une hospitalisation ou 
faciliter un retour au domicile dans des conditions favorables.

Le SSIAD intervient sur prescription médicale. Il assure et coordonne des soins à 
domicile 7 jours sur  7. Les aides-soignants interviennent au domicile, encadrés par  
une infirmière coordinatrice et une infirmière. Ces personnels favorisent la  
coordination avec les partenaires de santé : médecins, hôpitaux, Coordination 
Gérontologique. La prise en charge financière est assurée à 100% par les organismes 
d’assurance maladie. L’équipe soignante peut prendre en charge :
 �les soins soins d’hygiène et de confort ;
 �la préparation des médicaments et leur dispensation ;
 �les soins infirmiers techniques.

Après une première prise de contact par téléphone ou directement au SSIAD, un 
rendez-vous sera convenu avec l’infirmière coordinatrice qui se rendra au domicile 
de la personne afin d’en évaluer ses besoins et d’établir avec le demandeur un Plan 
Individuel de Soins.

CCAS - PÔLE SENIORS
Service Maintien À Domicile
1 esplanade Michel Teulet
Tél. : 01 56 49 23 40
Courriel : service.mad@mairie-gagny.fr

Guide des Seniors
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COORDINATION
GÉRONTOLOGIQUE

1 esplanade Michel Teulet
Tél. : 01 56 49 22 44

Courriel : service.clic@mairie-gagny.fr

Service Coordination
Gérontologique
C’est un guichet d’accueil, d’information 
et de coordination ouvert aux personnes 
âgées et à leur entourage, ainsi qu’aux 
professionnels de la gérontologie et du 
maintien à domicile. 

Le service Coordination Gérontologique 
permet d'obtenir toutes les informations 
utiles pour la vie quotidienne des 
personnes âgées : maintien à domicile, 
amélioration de l'habitat, structures 
d'hébergement, loisirs, vie sociale  
et relationnelle… 

Le service Coordination Gérontologique 
a c c o m p a g n e  l e s  s e n i o r s  p o u r 
constituer toute demande d’Allocation 
Personnalisée d’Autonomie (APA) 
habi l i tés  pour  inter venir  dans 
le cadre du maintien à domicile; 

 

il évalue les besoins de la personne et 
tient à disposition la liste des organismes 
habilités pour intervenir dans le cadre 
du maintien à domicile. 

L’équipe médico-sociale est chargée 
de suivre la mise en place des plans 
d’aide et en fonction de l’évolution de 
la situation, de l’adapter aux besoins 
nouveaux.

Attention aux vols à la fausse qualité ! 
Des policiers, pompiers, agents EDF se présentent chez vous sans que soyez 
avisés ? Soyez prudent, il peut s’agir d’un vol à la fausse qualité car des 
arnaqueurs n’hésitent pas à usurper l’identité de ces professionnels.

Voici quelques conseils pour éviter d’être victime de cette arnaque : 

- demandez systématiquement la carte professionnelle de la personne, 

- �ne laissez personne rentrer chez vous, faites-le patienter porte fermée  
si vous allez chercher quelque chose dans votre domicile,

- ���contactez le 17 pour signaler toute personne suspecte
   ou comportement insistant. 
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Un guichet unique à destination 
des seniors est mis en place par le 
Département de la Seine-Saint-Denis. 
Ce guichet est accessible par téléphone, 
il vise à centraliser l’offre de services sur 
le territoire.

Ce guichet a pour vocation de répondre 
de manière coordonnée aux questions  
de chaque usager et à faciliter ses 
démarches en l’orientant, si besoin, vers 
le bon interlocuteur. 

Il a pour ambition d’accompagner les 
seniors dans toutes leurs demandes, 
démarches ou problématiques.Si 
nécessaire, il pourra mettre les usagers en 
relation avec les partenaires extérieurs 
adéquats.

 Un guichet unique, de multiples réponses 

CCAS - Pôle Seniors

Guide des Seniors

PLUS D’INFORMATIONS SUR

www.seinesaintdenis.fr
www.gagny.fr
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 L’EHPAD La Cerisaie 

L’EHPAD La Cerisaie est un établis-
sement associatif, de statut privé non 
lucratif. Il présente plusieurs formes 
d’accueil à destination des personnes 
âgées dépendantes et en priorité 
gabiniennes.

Bien inséré dans le tissu urbain 
gabinien, l’établissement a pour projet 
d’accompagner les personnes âgées 
dépendantes dans un lieu de vie adapté 
en personnalisant au mieux tant le 
studio que la vie quotidienne.

Ainsi, les studios en hébergement 
permanent sont loués « nus » de 
façon que le résident puisse créer 
une ambiance à son image et 
correspondant à ses goûts. L’accueil 
temporaire est complémen-taire du 
service de maintien à domicile pour 
principalement aider les aidants. La 
durée maximale en séjour temporaire 
est de 3 mois. Les résidents de ce service 
bénéficient des mêmes prestations que 
les autres résidents de l’Ehpad. 

L’hébergement

L’hébergement permanent propose 106 
studios dont 3 doubles, répartis sur  
3 étages principalement.

L’hébergement temporaire propose  
10 lits situés au rez-de-chaussée de la 
résidence.

Agréé entièrement à l’aide sociale, le 
coût de l’hébergement peut être, sous 
certaines conditions, pris en charge 
par le département.

Ayant signé une convention avec la 
Caisse d’Allocations Familiales (CAF), 
les résidents peuvent aussi percevoir 
une aide au logement par ce biais.

Tarifs et dotations 

Le tarif hébergement ainsi que le tarif 
dépendance sont fixés par le Conseil 
Départemental. Celui-ci peut être 
partiellement couvert par l’Allocation 
Personnalisée à l’Autonomie. Pour 
le soin, l’établissement fonctionne 
en dotation allouée par l’assurance 
maladie. Cette dotation prend en 
charge le coût des salariés médicaux 
et paramédicaux ainsi que certains 
matériels. Pour le résident, la prise en 
charge du coût du soin se passe « comme 
à la maison » : il paye son médecin, ses 
médicaments, ou tout autre intervenant 
médical extérieur puis l’assurance 
maladie et éventuellement sa mutuelle 
le remboursent. Chaque résident doit 
avoir un médecin traitant qui vient le 
visiter.

Le médecin coordonnateur doit, lui, 
assurer la viabilité du projet de soins 
de l’établissement.

EHPAD La Cerisaie
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Le personnel soignant

Les infirmières assurent les gestes 
techniques engendrés par les 
prescriptions médicales. Cette équipe 
paramédicale est complétée par la 
présence d’une ergothérapeute. Le 
cadre de santé assure la gestion de 
cette équipe.

Les aides-soignants apportent leurs 
compétences pour les actes de la vie 
quotidienne : toilette, habillage, prise 
des repas, mobilité, etc.

Le quotidien

Le personnel de ménage assure 
l’entretien des studios et des parties 
communes sous la responsabilité de 
la gouvernante. La vie quotidienne est 
rythmée par les activités d’hygiène  
et de confort, d’animation et de 
restauration.
La restauration est entièrement 
confectionnée dans l’établissement 
par une équipe dédiée. Les régimes 
médicaux sont respectés ainsi que les 
goûts de chacun dans la mesure du 
possible.

L’équipe d’animation propose un éven-
tail d’activités dans le but de maintenir 
un lien social fort et dynamique tout en 
participant au maintien des capacités 
de chacun.

EHPAD La Cerisaie 
et Pôle d’Activité  
et de Soins Adaptés (PASA)
18 avenue Jean Jaurès

Tél : 01 43 81 08 41 
Fax : 01 43 81 35 15

Courriel :  
secretariat@lacerisaie-asso.fr

Site internet :
www.la-cerisaie.asso.fr
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 Le PASA 

Le Pôle d’Activité et de Soins Adaptés 
(PASA) permet d’accueillir dans la 
journée les résidents en hébergement 
permanent ayant des troubles du 
comportement à un stade modéré dans 
le but de leur proposer des activités 
sociales et thérapeutiques de manière 
collective ou individuelle en vue de 
maintenir leurs capacités, le lien social, 
les fonctions sensorielles de manière 
plus spécifique. Ce service est sous la 
responsabilité d’une psychologue.

Le PASA accueille des résidents de 
l’EHPAD La Cerisaie atteints de la 
maladie d’Alzheimer ou de maladies 
neurodégénératives afin de créer un 
environnement confortable, rassurant 
et stimulant pour les personnes 
bénéficiaires. Les familles sont aussi 
prises en compte avec des lieux 
adaptés.
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CENTRE COMMUNAL 
D’ACTION SOCIALE

PÔLE SOCIAL
1 esplanade Michel Teulet

Tél. : 01 56 49 22 40
Courriel : service.ccas@mairie-gagny.fr

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

CCAS - Pôle Social

Met en œuvre la politique d’action 
sociale communale par un rôle 
de prévention, d’animation et de 
développement social local en lien 
avec les partenaires institutionnels et 
associatifs.

Le CCAS agit en matière d’aide sociale 
légale et d’aide sociale facultative.
Il accueille et aide les usagers dans 
leurs démarches et constitue des 
dossiers d’aides légales, placement 
des personnes handicapées en foyer 
de vie, placement des personnes âgées 

 Récapitulatif des aides 

AIDES LÉGALES AIDES FACULTATIVES
Prestation de Compensation 
du Handicap (PCH - MDPH)

Aide financière  
à l’insertion professionnelle

Carte d’invalidité ou de priorité (MDPH) Aide financière personnalisée
Carte de stationnement handicap (MDPH) Aide Impayés Locatifs
Carte Améthyste Aide aux soins
Allocation Chèque Taxi Aide frais périscolaires
Allocation Représentative de Service 
Ménager (ARAM)

Fonds de Solidarité Energie  
(Electricité-Gaz)

Aide Sociale à l’Hébergement (ASH) Fonds de Solidarité Logement (FSL)
Allocation Départementale  
Personnalisée d’Autonomie (ADPA) Aide Accompagnement Véolia

Allocation de Solidarité  
aux Personnes Agées (ASPA) Secours Urgence

Revenu de Solidarité (RSA) Aide alimentaire & hygiène
Couverture Maladie Universelle (CMU) Aide vestimentaire
Domiciliation

en EHPAD, forfait améthyste, dossier 
MDPH...

Le CCAS aide les personnes en difficulté 
(aide alimentaire, énergie…).

 

17 Guide des Seniors



 

18Guide des Seniors

CCAS - Pôle Social

 Le logement 

L’allocation logement

Pour pouvoir prétendre à l’allocation 
logement, il faut être locataire ou sous-
locataire. Ce droit peut également être 
octroyé sous certaines conditions, en 
vivant dans un foyer, dans une maison 
de retraite ou d’hébergement pour 
handicapés, dans un centre de long 
séjour.

Le montant de l’allocation dépend de 
nombreux éléments, notamment des 
ressources, de la situation familiale, 
du lieu de résidence… Toutefois, 
l’allocation logement ne peut être 
attribuée à une personne bénéficiant 
de l’Aide Personnalisée au Logement 
(APL).

L’Aide Personnalisée
au Logement

L’Aide Personnalisée au Logement 
(APL) concerne :
 �les titulaires d’un contrat « location-

accession » à la propriété ;
 �les locataires ou les propriétaires 

d’un logement occupé à titre de 
résidence principale et à usage 
exclusif d’habitation ;

 ��les résidents d’un foyer conventionné 
de personnes âgées ou d’un foyer 
dénommé « résidence sociale ».

En étant accédant, le logement doit 
avoir été construit, acquis ou amélioré 
au moyen d’un prêt d’accession sociale 
ou d’un prêt conventionné. En étant 
locataire, le logement doit avoir fait 
l’objet d’une convention signée entre 
le propriétaire et l’État avec un bail 
conforme à cette convention.

Pour solliciter l’aide au logement ou 
l’allocation personnalisée logement, 
il suffit de s’adresser à la Caisse 
d’Allocations Familiales (www.caf.fr).
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 Se sentir bien chez soi 

Un logement mal isolé est inconfortable 
et entraîne des factures d’énergies 
très élevées. Plus de 50 % des maisons 
existantes ont été construites avant le 
premier choc pétrolier, c’est-à-dire sans 
aucune norme d’isolation énergétique. 
En effet, avant 1975, le coût de l’énergie 
étant très faible, les constructions 
étaient peu ou mal isolées.

Actuellement, les factures énergétiques 
sont de plus en plus élevées et pénalisent 
grandement le budget des familles. 
L’autre enjeu est environnemental, 
en effet, un logement mal isolé émet 
presqu’autant de gaz à effet de serre 
qu’une voiture au gasoil. Face à ce double 
enjeu, le territoire Grand Paris Grand 
Est se mobilise afin d’accompagner 
les familles à réaliser des travaux de 
rénovation.

Un parcours de rénovation 
énergétique performante 
pour les pavillons (PREP)

Le PREP a pour objectif d’accompagner 
les particuliers dans leurs projets 
de rénovation énergétique et de 
développer des équipes d’artisans 
locaux spécialement formés pour 

réaliser ces travaux. Il est ouvert à tous 
les propriétaires de pavillon, quels que 
soient leurs revenus.

Une mobilisation des 14 
communes du territoire 
Grand Paris Grand Est

La Municipalité de Gagny et le territoire 
Grand Paris Grand Est ont souhaité 
se mobiliser afin d’accompagner tous 
les propriétaires de pavillons vers une 
rénovation globale et performante 
l e u r  p e r me t t a n t  d e  v i v re  p l u s 
confortablement, tout en réalisant des 
économies.

Pour réussir cet objectif, en collaboration 
avec l’État et la Métropole du Grand 
Paris ,  le  territoire  Grand Paris 
Grand Est met en œuvre les moyens 
d’accélérer massivement la rénovation 
énergétique performante, grâce à un 
accompagnement personnalisé de 
chaque famille. Il s’agit de passer de 
l’idée de travaux à la réalisation d’un 
chantier avec l’aide administrative 
associée, la recherche des aides de l’État 
et des financements complémentaires, 
le tout avec des artisans performants 
formés au travail en équipe.

Vous êtes propriétaire d’un pavillon et souhaitez être accompagné par 
Grand Paris Grand Est pour vous aider à définir les travaux à réaliser,  
rechercher les aides de l’État, trouver les équipes d’artisans spécialisés ? 
Veuillez contacter par courriel : contactprep@grandparisgrandest.fr
ou remplir le formulaire en ligne sur www.grandparisgrandest.fr
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Santé

 La mutuelle 

La mutuelle ou complémentaire 
santé est un organisme qui garantit 
le complément des remboursements 
de la Sécurité Sociale. Elle n’est pas 
obligatoire. Cette garantie volontaire est 
souscrite moyennant le paiement d’une 
cotisation.

Elle peut  
prendre en charge :

 �le ticket modérateur : ce qui reste à 
charge lorsque la Sécurité Sociale a 
remboursé l’assuré ;

 �le forfait journalier en cas 
d’hospitalisation pour les frais 
d’hébergement et de nourriture ;

 ��les dépassements d’honoraires  
d’un praticien selon la  
garantie souscrite.

Avec la mutuelle, il est possible de 
bénéficier du tiers payant, évitant 
d’avancer toute somme d’argent pour se 
soigner. Afin de bénéficier d’un meilleur 
remboursement, il ne faut pas oublier 
de désigner son médecin référent, ce 
dernier étant le médecin généraliste 
ayant passé un contrat avec la Caisse 
d’Assurance Maladie.
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 La complémentaire santé « solidaire » MMH 

La mutuelle MMH est affiliée à la Mutualité Française et ne poursuit pas de but 
lucratif. La mutuelle MMH applique une cotisation solidaire, c’est-à-dire identique 
quel que soit l’âge. La mutuelle MMH propose aux Gabiniennes et Gabiniens : 
 �Un service personnalisé. Des gestionnaires polyvalents, une ligne de téléphone 

et une interface dédiées aux administrés, un accès facilité au tiers-payant sans 
convention particulière avec les personnels de santé.

 �Un soutien complet. Garantie assistance incluse dans le contrat avec comme 
partenaire Inter Mutuelle Assistance (IMA), commission sociale dans le cas 
d’une situation difficile liée aux frais de santé. Accès sécurisé, personnalisé et 
gratuit pour consulter les décomptes. Remboursement dans les 5 jours ouvrés. 
Traitement des devis et des prises en charge sous 24 heures.

POUR OBTENIR DES INFORMATIONS  
OU PRENDRE RENDEZ-VOUS 
une ligne téléphonique est dédiée aux Gabiniennes et Gabiniens :  
01 57 75 00 86

 Bon à savoir  

La feuille de soins

Elle est utilisée si la carte vitale a été 
oubliée ou si le professionnel de santé 
n’est pas équipé en SESAM-Vitale. 
Il suffira de la remplir et de l’adresser 
à la Caisse d’Assurance Maladie pour 
être remboursé. Le bon remplissage de 
la feuille de soins est la garantie d’un 
remboursement. Pour être remboursé 
des frais de médicaments, le double de 
l’ordonnance doit parvenir à la CPAM 
avec la feuille de soins.

Le ticket modérateur

Il est la partie des dépenses de santé qui 
reste à charge après le remboursement 
par l’Assurance Maladie. Son taux varie 
en fonction des actes et médicaments 
de la situation, et du respect ou non du 
parcours de soins coordonnés.

La Complémentaire Santé peut prendre 
en charge tout ou une partie du montant 
du ticket modérateur.

Santé
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 Le Centre  
Municipal de Santé 

Les prestations fournies par les 
médecins du Centre Municipal de Santé 
(CMS) s’adressent à tout patient.

Le CMS de Gagny regroupe une équipe 
pluridisciplinaire, (médecine générale, 
gynécologie, soins infirmiers, etc.).

Pour bénéficier du ticket modérateur, 
il suffit de présenter sa carte vitale dans 
tous les cas, une attestation dans le 
cadre de l’Aide Médicale d’État (AME), 
une notification pour les bénéficiaires 
du RSA et un justificatif en cas de droit 
à la Couverture Médicale Universelle 
(CMU).

Par ailleurs, le CMS est également 
à l’initiative d’actions gratuites de 
prévention  et de dépistage pour le VIH, 
les hépatites, le diabète et le cancer du 
sein.

CENTRE MUNICIPAL
DE SANTÉ

23 avenue Henri Barbusse
Tél. : 01 56 49 24 00

Courriel : 
 service.cms@mairie-gagny.fr

Santé

Une action qui s’inscrit 
dans le Contrat Local de 
Santé (CLS)

Le CLS est un outil piloté par le 
CMS, élaboré conjointement avec 
l’Agence Régionale de Santé (ARS) 
et ses partenaires du Territoire. Il a 
pour objectif de réduire les inégalités 
sociales et territoriales de santé, pour 
un accès aux soins optimal pour les 
Gabiniennes et Gabiniens.
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